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Revision Fecha Descripcién de las Modificaciones
0 Noviembre, 2018 Entrada en vigor del Cédigo Etico y de Conducta.
1 Julio, 2021 Se ha incluido una presentacién de la empresa.

Se ha ampliado el punto referente a la gestién
medioambiental.
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Presentacion

Somos un equipo de profesionales, que desde 1984 ha ido trabajando en distintos sectores;
convirtiéndonos asi, en grandes profesionales en venta, instalacién, reparacion y mantenimiento
de electrobombas; grupos de achique, pluvial, fecal...; sistemas de riego; instalacidn, disefio,
funcionamiento y mantenimiento de piscinas (publicas y privadas), spas, jacuzzis, etc.

Gracias a ésta, a su equipo humano, formado por profesionales de larga experiencia, junto a
todas aquellas personas que han colaborado con nosotros a lo largo de todo este tiempo, tanto
proveedores como clientes; nos han permitido desarrollarnos y alcanzar asi, las cotas a las que
hemos llegado. Asi por ello, Reyman Electrobombas S.L., ha llegado a imponerse en el mercado
con éxito y gran experiencia; ofreciendo a nuestros clientes productos cada vez mas innovadores
en la vanguardia tecnoldgica y una relacion calidad-precio altamente competitivos; acompafiado
siempre de un esmerado servicio y atencidn profesional.

QUE HACEMOS

Solucionamos las necesidades a nuestros clientes, buscando la mejor opcidon y ofreciéndoles la
mas exhausta atencidn y profesionalidad.

En Reyman consideramos, que una de las bases mas importantes de éxito; es atender y tratar a
los clientes de una manera atenta, respetuosa y resolutiva; y no como un producto. Es por ello,
que entendemos que es nuestra mejor garantia de calidad en los servicios que prestamos;
ademas de trabajar con las marcas mas reconocidas dentro del mercado actual.

cOMO TRABAJAMOS

e Con eficacia y rapidez, presidido por la necesidad de nuestros clientes ofreciendo la
solucién mds eficiente.

e Con un servicio a la medida de nuestros clientes, permanentemente sometido a un control
de calidad que nos impone, una blsqueda constante de nuestros puntos de mejora.

e Siempre dentro del marco legal vigente.

Todo esto apoyado en la solvencia que ofrecen nuestros mas de 30 afios de experiencia, el uso de
la tecnologia y sistemas de trabajo innovadores y la profesionalidad que ofrecemos los
trabajadores de Reyman.

PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

Reyman Electrobombas, cuenta con un sistema de trabajo propio, un sistema de gestion de
calidad, basado en el principio de la mejora continua.

Aportamos cuatro elementos basicos e imprescindibles, para conseguir el mejor resultado:

Tratamiento individualizado de cada cliente y servicio.

Rigor absoluto en nuestros procesos de trabajo.

Agilidad de prestacion del servicio.

Control exhaustivo de los servicios, verificando todos los pasos y optimizando el resultado.
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Nuestras pautas de conducta

Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos

REYMAN asume el compromiso de actuar siempre de acuerdo con la legislac
Sistema Normativo interno establecido con las précticas éticas in

vigente, con el
aceptadas
con respeto a los derechos humanos y las libertades.

Respeto a las personas

oral o de abuso de
un entorno intimidatorio u

REYMAN rechaza cualquier manifestacién de a
autoridad, asi como cualquier otra conducta que
ofensivo con los derechos de las perso

Seguridad y salud en el trabajo

REYMAN impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las
medidas preventivas establecidas en la legislacién vigente, y vela en todo momento por el
cumplimiento normativo en esta materia.
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Uso y proteccion de los activos

REYMAN pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio de
su actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios para la proteccion y
salvaguarda de los mismos.

Corrupcion y soborno

La corrupcion y el soborno aparecen cuando los empleados hacen uso de précticas no éticas
para la obtencién de algun beneficio para la compafiia o para ellos mismos. La corrupcién y el
soborno son una de las categorias de fraude.

REYMAN se declara contrario a influir sobre la voluntad de personas ajenas compafia para

obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas. T ira que otras

personas o entidades puedan utilizar esas practicas con susempfea

Pagos irregulares y blanqueo de capitales

sus operaciones la
igen en actividades ilicitas o

REYMAN establece politicas para prevenir y e
realizacion de pagos irregulares o blanqueo de
delictivas.

REYMAN considera
reputacién corpor,

los empleado§;ide forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colisién con los
intereses de la
responsabilidades o les involucran a titulo personal en alguna transaccion u operacidn
econdémica de la compaifiia.

REYMAN considera que la relacién con sus empleados debe basarse en la lealtad que nace de
unos intereses comunes.
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Tratamiento de la informacién y del conocimiento

REYMAN considera la informacién y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial
proteccion.

Declara la veracidad de la informacién como principio basico en sus actuaciones, por lo que los
empleados deben transmitir de forma veraz toda la informacién que tengan que comunicar,
tanto interna como externamente, y en ningln caso proporcionaran, a sabiendas, informacion
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error al que la recibe.

Relaciones con los clientes

REYMAN asume, lidera e impulsa el compromiso con la cali
necesarios para alcanzar la excelencia y estableciendo las medidas a
que la politica de calidad sea practicada por todos lo pleados de
principios.

recursos

uerdo con estos

Relaciones con los accionistas

El propdsito de REYMAN es la creaci sus accionistas, por lo que se
compromete a proporcionar info, i6 i te, adecuada y oportuna sobre la
evolucion de la compaiiia y bajo condici i para todos sus accionistas. De igual
manera, REYMAN se co ses necesarias para la participaciéon de
sus accionistas en las

ores y empresas colaboradoras parte indispensable para la
de crecimiento y de mejora de la calidad de servicio,

Se prioriza, en la medida de lo posible, la contratacién sobre personal de la comarca.

Respeto al medio ambiente

El respeto y proteccion del medio ambiente mediante el establecimiento de un sistema de
gestion ambiental, adecuado a las actividades que se realizan y al contexto de la organizacién,
de modo que permita minimizar el impacto sobre el entorno.
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Consideramos que el desarrollo economico ha de ser equilibrado, ofreciendo en todo
momento un servicio acorde con lo demandado por el cliente y aprovechando racionalmente
por un lado las fuentes de energia y las materias, y controlando por otro las emisiones y
residuos contaminantes generados.

La eficiencia economica y la viabilidad a largo plazo de la empresa van ligadas al principio
de desarrollo sostenible, integrando los requisitos ambientales en las actividades realizadas
por la empresa, fomentando para ello el uso de tecnologias, procesos y métodos de actuacion
respetuosos con el medio ambiente.

A tal efecto, promovemos la utilizacion de un clorador salino, en todos
haciendo énfasis en las ventajas medioambientales, econdmicas y de salud:

tros presupuestos,

e El cloro es fabricado de manera natural dentro de nues
ahorro increible en el mantenimiento de nuestra agua de alrede
generada de cloro se encuentra controlada evita
irritaciones en la piel.

gue no existe margen ita la sobre dosificacion o sub dosificacion
u costo es reducido en comparacidn a los costos
0% reduccion de aporte de cloro. Reduccidn

Inversion 100% amortizable.

* Ahorro econdmico en compra de cloro.

e Ahorro econdmico en agua al tener menor necesidad de realizar renovaciones.
* Funcionamiento automatico junto a la filtracion.

e Sistema ecoldgico de ciclo cerrado. La sal que se convierte en cloro, vuelve a
convertirse en sal después de desinfectar la piscina y el ciclo vuelve a comenzar.
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Del mismo modo y como medida de eficiencia energética estamos llevando a cabo el cambio a
iluminacién LED en todas nuestras nuevas piscinas.

La Politica Medioambiental esta abierta para la participacion activa de todo el personal y para
incluir las sugerencias de mejora propuestas por nuestros empleados, con objeto de fomentar
la mejora continua.

Realizamos una evaluacién periddica anual de los efectos medioambientales derivados de
nuestra actividad, a efectos de mantenimiento y mejora continua de La Politica

Medioambiental y revision periédica de los objetivos y metas establecidos, dentro del
marco de actuacién de las buenas practicas medioambientales, conocidas y asumidas por los

empleados de REYMAN.

REYMAN define objetivos y metas concretas y mensurables para los que define un programa
ambiental, siendo revisables segiin su consecucién al menos una vez al afio.

JULIO 2021

Luis Garcia Rey

DFMFA]‘F yal‘?sqmoeomam SL

rspmmomsvmmwﬂo

HRENAVIRN



